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GAIRES DEL PRIEINAMUMO REIKALAVIMU, TAIKOMU AUDIOVIZUALINES
ZINIASKLAIDOS PASLAUGU PRIEIGOS PASLAUGOMS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. 2019 m. balandzio 17 d. priimta Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/882
dél gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimy (toliau — Direktyva (ES) 2019/882)". Ji priimta
siekiant padidinti prieinamy gaminiy ir paslaugy kiekj vidaus rinkoje ir pagerinti atitinkamos
informacijos prieinamumg. PaZymima, kad Direktyva (ES) 2019/882 nustatytu teisiniu reguliavimu
prieinamumas padidinamas ne tik asmenims su negalia, bet ir vyresnio amziaus zmonéms bei tiems,
kurie patiria laikinus ar nuolatinius funkcinius apribojimus. Tuo paciu, jgyvendinant Direktyva
(ES) 2019/882 nustatyta teisinj reguliavimg, ekonominés veiklos vykdytojai turi galimybe pasitlyti
savo paslaugas atskiram vartotojy segmentui — asmenims su negalia bei kitiems, aukSciau
nurodytiems asmenims ir tokiu biidu iSplésti savo veikla.

2. Direktyvos (ES) 2019/882 nuostatos perkeltos j Lietuvos Respublikos gaminiy ir
paslaugy prieinamumo reikalavimy jstatymg (toliau — Prieinamumo jstatymas)?, kuris jsigalioja nuo
2025 m. birzelio 28 d. Prieinamumo jstatymo 2 straipsnio 4 dalies 2 punkte numatyta, kad
Prieinamumo jstatymas yra taikomas audiovizualinés ziniasklaidos paslaugy prieigos paslaugoms.

3. Atsizvelgiant | tai, kad Direktyva (ES) 2019/882 ir Prieinamumo jstatymas numato naujas
pareigas ekonominés veiklos vykdytojams, o tame tarpe ir asmenims, kurie teikia audiovizualinés
Ziniasklaidos paslaugy prieigos paslaugas, Lietuvos radijo ir televizijos komisija (toliau — LRTK)
parengé Gaires dél prieinamumo reikalavimy, taikomy audiovizualinés ziniasklaidos paslaugy
prieigos paslaugoms (toliau — Gaires), kuriy tikslas — paaiSkinti, kokie nauji reikalavimai taikomi
audiovizualinés ziniasklaidos paslaugy prieigos paslaugy teikéjams bei skatinti vieninga
priecinamumo reikalavimy supratima.

4. Gairése vartojama sgvoka audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugy prieigos paslaugos turi
ta pacia reikSme kaip ir paslaugos, kuriomis suteikiama prieiga prie audiovizualinés Ziniasklaidos
paslaugy. Sios savokos vartojamos skirtingai Direktyvoje (ES) 2019/882 ir Pricinamumo jstatyme,
taciau jy reikSmé yra tapati. Kitos Siose Gairése vartojamos sgvokos atitinka sgvokas vartojamas
Direktyvoje (ES) 2019/882, 2018 m. lapkric¢io 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje
(ES) 2018/1808, kuria, atsizvelgiant ] kintancias rinkos realijas, 1§ dalies kei¢iama Direktyva
2010/13/ES dél valstybiy nariy jstatymuose ir kituose teisés aktuose iSdéstyty tam tikry nuostaty,
susijusiy su audiovizualinés ziniasklaidos paslaugy teikimu, derinimo (toliau — Audiovizualinés
ziniasklaidos paslaugy direktyva), Prieinamumo jstatyme, Lietuvos Respublikos visuomenés
informavimo jstatyme (toliau — Visuomeneés informavimo jstatymas), Lietuvos Respublikos asmens
su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatyme.

. IT SKYRIUS
AUDIOVIZUALINES ZINIASKLAIDOS PASLAUGU PRIEIGOS PASLAUGU
SAMPRATA

! https://eur-lex.europa.eu/legal-content/L T/TX T/HTML/2uri=CELEX:320191.0882
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5. Prieinamumo jstatymo 3 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad audiovizualinés Ziniasklaidos
paslaugy prieigos paslaugos — tai paslaugos, kurios teikiamos elektroniniy rysiy tinklais ir kuriomis
naudojamasi siekiant identifikuoti, pasirinkti, perziuréti audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugas ir
naudotis visomis teikiamomis funkcijomis, kaip antai subtitrais kurtiesiems ir klausos sutrikimy
turintiems asmenims, garsiniu vaizdavimu, jgarsintais subtitrais ir vertimu | gesty kalbg,
sukuriamais jgyvendinant priemones, kuriomis siekiama uztikrinti paslaugy prieinamumq, kaip tai
numatyta Lietuvos Respublikos visuomenés informavimo jstatymo 34 straipsnyje, ir gauti apie jas
informacijq, jskaitant ir elektroninius programy vadovus. Sis apibréZimas i§ esmés atitinka
apibrézimg nurodytg Direktyvoje (ES) 2019/882. Visuomenés informavimo jstatymo 2 straipsnio
10 dalyje apibrézta, kas yra laikoma audiovizualinés Ziniasklaidos paslauga — tai televizijos
programy transliavimas, uzsakomoji audiovizualinés Ziniasklaidos paslauga, komerciniy
audiovizualiniy pranesimy skelbimo paslauga, kai tokiy paslaugy ar nuo jy atsiejamos dalies
pagrindinis tikslas elektroniniy rysiy tinklais visuomenei teikti (perduoti) programas informavimo,
pramogy ar Svietimo tikslais ir uz kurias redakciné atsakomybé tenka Siy paslaugy teikéjui,
vwkdanciam tking komercine veiklg. Siekiant atskirti audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugas ir
audiovizualinés ziniasklaidos paslaugy prieigos paslaugas svarbi ir Audiovizualinés Ziniasklaidos
paslaugy direktyva®, kurios preambulés 23 punkte numatyta, jog priemonés, kuriomis uztikrinamas
audiovizualinés ziniasklaidos paslaugy prieinamumas pagal Direktyvg 2010/13/ES, turéty apimti
gesty kalbg, subtitrus kurtiesiems ir neprigirdintiesiems asmenims, jgarsintus subtitrus ir garsinius
komentarus, bet neturi jomis apsiriboti. Taciau ta direktyvva netaikoma funkcijoms arba
paslaugoms, kuriomis suteikiama prieiga prie audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugy, ir
elektroniniy programy vadovy prieinamumo funkcijoms. Todél ta direktyva nedaromas poveikis
Sqjungos teisei, kuria siekiama suderinti paslaugy, kuriomis suteikiama prieiga prie
audiovizualinés ziniasklaidos paslaugy, kaip antai interneto svetainiy, internetiniy prietaiky ir
elektroniniy programy vadovy, prieinamumgq, informacijos apie prieinamumgq teikimui ar
informacijos teikimui prieinama forma;

6. Taigi, atsizvelgiant ] galiojant] teisinj reglamentavima, reikia pazyméti, jog
audiovizualinés ziniasklaidos paslaugy prieigos paslaugos mnéra tapacios audiovizualinés
Ziniasklaidos paslaugoms. Vis tik. audiovizualinés ziniasklaidos prieigos paslaugos gali biiti
laikomos papildan¢iomis audiovizualinés ziniasklaidos paslaugas, t. y. pavyzdziui, teikiant
uzsakomgja audiovizualinés ziniasklaidos paslaugg, ji galéty biti papildyta audiovizualinés
ziniasklaidos paslaugy prieigos paslauga, o tai reiskia, kad pasirinkus ziiiréti programg turéty buti
uztikrinama, jog bity galima pasirinkti prieinamumo komponentus: subtitrus kurtiesiems ir
neprigirdintiesiems, garsinj vaizdavimg, jgarsintus subtitrus, vertimg | gesty kalba bei bty
uztikrinama, jog tie prieinamumo komponentai atitikty nustatytus reikalavimus.

7. Kalbant apie audiovizualinés ziniasklaidos paslaugy prieiga apskritai, yra svarbu apibrézti
Visuomenés informavimo jstatymo ir Prieinamumo jstatymo santykj dél prieinamumo reikalavimy
igyvendinimo. Visuomenés informavimo jstatymo 34 straipsnio 2 dalyje numatyta, kad Viesosios
informacijos rengéjai ir skleidéjai, bendradarbiaudami su kompetentingomis valstybés ir
savivaldybiy institucijomis ir jstaigomis, uztikrina, kad skleidziama viesoji informacija nuosekliai
tapty prieinama nejgaliesiems. LRT televizijos programas klausos ir regos negalig turintiems
asmenims pritaiko Lietuvos nacionalinio radijo ir televizijos jstatymo nustatyta tvarka ir sqlygomis.
Kiti audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugy teikéjai skleidziamq viesqjq informacijq nejgaliesiems
pritaiko vadovaudamiesi Vyriausybés jgaliotos institucijos patvirtintu informacinio prieinamumo
nejgaliesiems gerinimo veiksmy planu. <...>. Todél yra aiSku, kad Visuomenés informavimo
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istatyme numatyti prieinamumo reikalavimai yra taikomi vieSajai informacijai, taigi, turiniui.

Prieinamumo jstatymas nenustato reikalavimuy dél informacijos (turinio) prieinamumo. tacéiau

negalia.

8. Ypacd svarbu, kad buty tinkamai ivykdytos Visuomenés informavimo jstatymo nuostatos
dél vieSosios informacijos (turinio) prieinamumo, kadangi. kitu atveju, Prieinamumo jstatymo

nuostatos netenka prasmés: jeigu vieSoji informacija (turinys) neturés prieinamumo komponenty
(pvz. subtitry, garsinio vaizdavimo ir kt.), reikalavimas uZztikrinti prieiga prie audiovizualinés
ziniasklaidos paslaugy bty tik formalus, uZztikrinantis prieigg prie neprieinamos informacijos
(turinio).

9. Pateikiant audiovizualinés ziniasklaidos paslaugy prieigos paslaugy apbrézima
Prieinamumo jstatyme atskirai iSskiriami elektroniniy programy vadovai, kuriems, kaip nurodyta,

taip pat yra taikomi reikalavimai dél prieinamumo. Elektroninis programy vadovas (angl. electronic
programme guide (EPG) turéty buti suprantamas kaip ekrane rodomas programy gidas, kuriame

pateikiama informacija apie galimas pasirinkti zitiréti programas.

I11 SKYRIUS
SUBJEKTAI TURINTYS UZTIKRINTI PRIEINAMUMO REIKALAVIMU, TAIKOMU
AUDIOVIZUALINES ZINIASKLAIDOS PASLAUGU PRIEIGOS PASLAUGOMS,
IGYVENDINIMA

10. Kaip minéta, Visuomenés informavimo jstatyme numatyta, kad vieSosios informacijos
(turinio) prieinamumag turi uZztikrinti vieSosios informacijos rengéjai ir skleidéjai, t. .
audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugos teiké¢jai (transliuotojai, uzsakomyjy audiovizualinés
ziniasklaidos paslaugy teikéjai ir kt.), retransliuotojai, dalijimosi vaizdo medziaga platformos
paslaugos teik¢jai ir kiti asmenys nurodyti Visuomenés informavimo jstatymo 2 straipsnio 78 ir 79

dalyse. Tuo tarpu nei Pricinamumo jstatymas, nei Direktyva (ES) 2019/882 nenumato konkreciy
nuostaty dél to, kas biity laikomi subjektais, kurie turéty uZztikrinti prieinamumo reikalavimy,

taikomy audiovizualinés ziniasklaidos paslaugy prieigos paslaugoms., igyvendinima. Bendraja
prasme, remiantis Direktyvos (ES) 2019/882 nuostatomis, galima daryti iSvadg, jog priecinamumo

reikalavimus visy gaminiy ir paslaugy atzvilgiu turi jgyvendinti ekonominés veiklos vykdytojai.
Konkreciu atveju tokiais ekonominés veiklos vykdytojas turéty biiti laikomi asmenys, teikiantys

audiovizualinés ziniasklaidos paslaugy prieigos paslaugas.
11. Direktyvos (ES) 2019/882 preambulés 31 punkte nurodomos, paslaugos, kuriomis

suteikiama prieiga prie audiovizualinés Zziniasklaidos paslaugy, t. y. kokioms konkreciai
paslaugoms Sios Direktyvos reikalavimai yra taikomi: tai galéty apimti interneto svetaines (angl. k.

websites), internetines taikomasias programas (angl. k. online applications), priedéliu grindziamas
taikomgsias programas (angl. k. set-top box-based applications), taikomgsias programas, kurias
galima atsisiysti (angl. k. downloadable applications), nesSiojamaisiais prietaisais teikiamas

aslaugas, iskaitant mobiliasias programas, ir susijusias medijos leistuves (angl. k. mobile device-

based services including mobile applications and related media plavers), taip pat iSmaniosios
televizijos paslaugas (angl. k. connected television services).

12. Apibendrinant, kokie subjektai turéty uZztikrinti prieinamumo reikalavimus, taikomus
audiovizualinés ziniasklaidos paslaugy prieigos paslaugoms — tai paslaugy teikéjai, kurie savo
paslaugas teikia Direktyvos (ES) 2019/882 preambulés 31 punkte nurodytais biidais. Galima
pastebéti, kad visus Siuos atvejus vienija tai, kad paslaugos teikiamos internetu. Taigi, LRTK laiko,
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kad subjektais, kurie turéty uztikrinti prieinamumo reikalavimy laikymasi, yra toliau nurodyti
subijektai, jeigu jie $ias paslaugas teikia vienu ar keliais i§ Gairiuy 11 punkte nurodyty budu:

12.1. televizijos programy transliuotojai, teikiantys televizijos programy transliavimo
paslaugas internetu. Tai neapima televizijos programy transliuotojy, teikianciy paslaugas
antZzeminiu (DVB-T) budu;

12.2. uzsakomyjy audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugy teikéjai;

12.3. televizijos programuy retransliuotojai ir asmenys, teikiantys televizijos programu ir (ar
atskiry programy platinimo internete paslaugas;

12.4. dalijimosi vaizdo medziaga platformos paslaugy teikéjai.

IV SKYRIUS
PRIEINAMUMO IR SUSIJE REIKALAVIMAI BEI JU TAIKYMO ISIMTYS

PIRMAS SKIRSNIS
PRIEINAMUMO REIKALAVIMAI, TAIKOMI ELEKTRONINIAMS PROGRAMU
VADOVAMS IR PRIEINAMUMO KOMPONENTAMS

13. Prieinamumo jstatymo 7 straipsnio 1 dalyje numatyta, kad FEkonominés veiklos
vykdytojai privalo uztikrinti, kad rinkai <...> teikiamos paslaugos atitikty Sio jstatymo [ priede
nustatytus <...> paslaugy prieinamumo reikalavimus. Minéto jstatymo 1 priedo III skyriuje
nurodyti bendri prieinamumo reikalavimai, taikomi visoms paslaugoms, kurioms turi biti taikomas
Prieinamumo jstatymas, taip pat, IV skyriuje iSskirti specialiis reikalavimai, taikomi tik tam tikroms
paslaugoms. 1 priedo 11.2. papunktyje iSskirti specialiis reikalavimai, taikomi audiovizualinés
ziniasklaidos paslaugy prieigos paslaugoms ir nurodoma, kad turi buti:

11.2.1. pateikiami elektroniniai programu vadovai, kurie yra suvokiami, juos galima naudoti, jie
vra suprantami ir tvaris, ir jais teikiama informacija apie prieinamumo galimybes;

11.2.2. uztikrinama, kad audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugu prieinamumo komponentai
(prieigos paslaugos), kaip antai subtitrai kurtiesiems ir klausos sutrikimy turintiems asmenims,
garsinis vaizdavimas, jgarsinti subtitrai ir vertimas j gesty kalbq, biity visapusiskai perduodami,
uztikrinant tinkamgq tikslaus perteikimo kokybe, ir sinchronizuojami su garsu ir vaizdo medziaga,
naudotojams sudarant sqlvgas valdyti ju perteikimq ir naudojima;

14. Konkretiis, tac¢iau neprivalomi prieinamumo reikalavimai, kuriuos gali pasirinkti taikyti
paslaugy teikéjai yra nurodyti techninése specifikacijose ir darniuosiuose standartuose. Siame
kontekste svarbiis Sie darnieji Europos standartai 1) EN 301 549 V3.2.1 Informaciniy ir rysiy
technologijy produkty ir paslaugy prieinamumo reikalavimai (techninis interneto svetainiy ir
mobiliyjy programéliy standartas) (angl. k. Accessibility requirements for ICT products and
services)'. Minétas standartas parengtas remiantis pasauliniu standartu - Interneto turinio
pricinamumo gairémis (angl. k. Web Content Accessibility Guidelines)’. (2) EN 17161:2019
Universalus gaminiy, prekiy ir paslaugy dizainas (angl. k. Design for All), kuriuo skatinama
atsizvelgti | skirtingus vartotojy poreikius ir teikti jtraukius produktus bei paslaugas. Svarbu, kad,
kaip tai numato Prieinamumo jstatymo 15 straipsnio 1 dalis Jeigu gaminiai ir paslaugos atitinka
darniuosius standartus arba tam tikras jy dalis, j kuriuos nuorodos buvo paskelbtos ES
oficialiajame leidinyje, preziumuojama, kad jie atitinka taikytinus prieinamumo reikalavimus tiek,
kiek tie standartai ar jy dalys tuos reikalavimus apima. To paties straipsnio 2 dalyje numatyta:
Preziumuojama, kad gaminiai ir paslaugos, kurie atitinka technines specifikacijas ar jy dalis,

* https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500 301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf
> https://w ww.w3.0rg/TR'WCAG21/
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atitinka taikytinus prieinamumo reikalavimus tiek, kiek tos techninés specifikacijos ar jy dalys tuos

reikalavimus apima. Taigi, paslaugy teikéjui deklaravus, kad jo teikiamos prieinamumo paslaugos
atitinka taikytinus oficialius ES darniuosius standartus ar technines specifikacijas ir juos tinkamai
igyvendinus, laikytina, kad jis iSpildé prieinamumo reikalavimus ir jo teikiamos paslaugos yra
laikytinos prieinamomis. Pazymétina, jog standartai §iuo metu yra atnaujinami ir prezumpcija pilna
apimtimi remtis bus galima tik tada, kai standartai bus atnaujinti ir atitinkamai suderinti su
Direktyva (ES) 2019/882.

15. Paslaugy teikéjui nedeklaravus atitikties ES darniesiems standartams, jis turi imtis

veiksmy, kad bty uztikrinti toliau nurodyti prieinamumo reikalavimai.
16. Istatyme nustatyti reikalavimai elektroniniams programy vadovams remiasi keturiais

interneto svetainiy ir mobiliyjy programy prieinamumo principais. Sie principai turi bti pritaikomi
elektroniniy programy vadovy teikimo atveju, taip pat, teikiant informacijg apie paslaugos veikimag
bei uztikrinant interneto svetainiy ir kity programy bei programeliy prieinamuma, kiek tai bitina,
kad buty uztikrinta prieiga prie audiovizualinés ziniasklaidos paslaugy:

16.1. suvokiamumas (angl. k. perceivability) — tai reiskia, kad informacija ir naudotojo
sasajos komponentai turi biiti pateikiami naudotojams jiems suvokiamais budais. Elektroniniai
programy vadovai, informacija apie paslaugos veikimg, informacija, esanti interneto svetainéje,
programél¢je, turéty biti pateikiama aisSkiu ir dideliu Sriftu, uztikrinant tinkamg kontrasto santykj
tarp teksto ir fono. Tai galéty buti siiloma ir kaip atskira funkcija, leidzianti jjungti auksto
kontrasto rezimg. Informacija teikiama paprasta kalba, galimas informacijos jgarsinimas ar
suteikimas galimybés nuskaityti informacija ekrano skaitymo programa, pateikiama alternatyva
netekstinei informacijai ir pan.;

16.2. naudojamumas (angl. k. operability) — tai reiskia, kad naudotojo sgsajos komponentus
ir narSymo priemones turi buti jmanoma naudoti. KonkreCiu atveju, tai galéty reiksti, jog
elektroniniu programy vadovu, interneto svetaine, programéle galéty nesunkiai naudotis asmenys su
negalia, uztikrinant, jog elektroniniai programy vadovai, interneto svetainé, programélé turéty
vieningg struktlirg ir biity intuityviis naudoti, taip pat, suteikty galimyb¢ naudotis elektroniniu
programy vadovu, interneto svetaine, programéle bent keliais budais: pavyzdziui, ne vien
kompiuterinés pelés pagalba, bet ir klaviatira. Taip pat, uztikrinama, jog asmeniui suteikiama
pakankamai laiko perskaityti turinj ir pan.;

16.3. suprantamumas (angl. k. understandability) — tai reiskia, kad informacija ir naudotojo
sgsajos naudojimas turi buti suprantami. KonkreCiu atveju tai galéty reiksti, jog elektroniniy
programy vadovuose, interneto svetainéje, programéléje ar teikiant informacija apie paslauga bty
naudojama paprasta ir nesudétinga kalba, leidzianti naudotojui aiskiai suprasti, kg ir kur reikia
pasirinkti, pavyzdziui, norint zitréti konkrecig programa;

16.4. tvarumas (angl. k. robustness) — tai reisSkia, kad turinys turi buti pakankamai tvarus,
kad ji biity galima patikimai aiskinti naudojant jvairias naudotojo programas, jskaitant pagalbines
technologijas. Konkre€iu atveju tai galéty reiksti, jog elektroniniai programy vadovai, interneto
svetaineé, programeélé turety tinkamai veikti teikiant paslaugas skirtingais buidais, t. y. ir per interneto
svetaines, ir per atsisiunciamas programéles ir kt. — turinys turéty buti vienodai aiSkus ir nepakites,
juo galima naudotis pasitelkus skirtingas narSykles. Elektroniniais programy vadovais, interneto
svetaine, programéle ar susipazjstant su informacija apie teikiamg paslaugg biity galima pasinaudoti
ir pasitelkiant asmenims su negalia pagelbéjancias priemones: ekrano skaitytuvus ir pan.;

16.5. Istatymu taip pat nurodoma, jog elektroniniuose programy vadovuose turéty biiti

teikiama informacija apie prieinamumo galimybes - pateikiama informacija apie tai, kurios
programos ir kokiu biidu yra pritaikytos asmenims su negalia, pavyzdziui, pazymima, kad

programa turi subtitrus, garsinj vaizdavima ar kt.




17. Prieinamumo komponentai (prieigos paslaugos) turi atitikti Prieinamumo istatymo I
priedo 11.2.2. papunktyje nurodytus reikalavimus. Atsizvelgiant ; Prieinamumo jstatymo bei
Direktyvos (ES) 2019/882 nuostatas, pirmiausia kalbama apie $iuos priecinamumo komponentus:

17.1. garsinis vaizdavimas — papildomas garsinis pasakojimas, pateikiamas kartu su
dialogais, kuriuo apibiidinami svarbls aspektai, vykstantys programoje, kurie negaléty biiti
suprantami vien i§ pagrindinio garso takelio. Garsinio vaizdavimo naudojimas pagerina asmeny su
regos sutrikimais prieinamuma prie audiovizualiniy kiiriniy;

17.2. igarsinti subtitrai — subtitrai, kurie yra jgrasinti ir pateikiami programoje. Jgarsinty
subtitry naudojimas pagerina asmeny su regos sutrikimais pricinamumg prie audiovizualiniy
kiriniy;

17.3. subtitrai — tekstas, sinchronizuotas su vaizdiniu turiniu, atspindintis tai, kas
vaizduojama ekrane (programoje): asmeny kalbg, garso ir vaizdo efektus ir kt. informacija, kuri yra
reikalinga tam, kad biity suvokiama teikiama programa. Subtitry naudojimas pagerina kurciyjy ir
asmeny su klausos negalia (neprigirdin¢iyjy) prieinamuma prie audiovizualinio kiirinio;

17.4. vertimas i gestu kalba — procesas, kurio metu zodiné arba raSytin¢ kalba yra
perteikiama gesty kalba, naudojant gesty kalbos gramatika ir semantikg. Vertimas j gesty kalbg
pagerina kurciyjy ir asmeny su klausos negalia prieinamumg prie audiovizualinio kiirinio.

18. Prieinamumo komponentams keliami Sie prieinamumo reikalavimai:

18.1. prieinamumo komponenty visapusiSkas perdavimas — uztikrinama, kad prieinamumo

komponentai biity perteikiami naudotojams be techniniy klaidy ir trikdziy;

18.2._uztikrinama tinkama tikslaus perteikimo kokybé — prieinamumo komponentai
perteikiami aiSkiai, tiksliai, leidzia naudotojui tinkamai interpretuoti teikiamg programa,
pavyzdziui:

18.2.1. teikiant programq su subtitrais - jie turi biti tinkamo perskaityti dydzio, tekstas ir
fonas turi biiti pakankamai kontrastingi, pateikiami tinkamoje vietoje (rekomenduojama pateikti
ekrano apacioje, neuzdengiant svarbios vaizdinés informacijos. Jeigu reikalinga, siekiant nepaslépti
svarbiy vaizdiniy elementy (pavyzdziui, antrasciy, kalbanciy asmeny veidy ar pan.), subtitrai gali
buti pateikiami ir kitoje vietoje);

18.2.2. teikiant programa su garsiniu vaizdavimu ar jgarsintais subtitrais - svarbu, kad biity
uztikrintas tinkamas garsinio vaizdavimo garso balansas su pagrindiniu garsu, t. y. garsinis
vaizdavimas neturéty uzgozti pagrindinio dialogo ar kity garsy, garsinis vaizdavimas ar jgarsinti
subtitrai turi biiti aiSkis ir lengvai suprantami, be trikdziy ar pasalinio triukSmo;

18.2.3. teikiant programa su vertimu i gesty kalbg — turi biiti uztikrinta pakankamai auksta
vaizdo kokybé, kad vertéjas j gesty kalbg ir jo rodomi gestai biity aiSkiai matomi, gesty kalbos
vert¢jo atvaizdas turi biiti ne mazesnis kaip ketvirtadalis ekrano dydzio ir atvaizduojamas
apatiniame deSiniajame ekrano kampe.;

18.3.__prieinamumo komponenty sinchronizavimas su garsu ir vaizdo medZziaga —
prieinamumo komponentai turéty biiti tinkamai sinchronizuoti su vaizdu ar garsu, iSlaikant natiiraly
kalbéjimo tempa;

18.4._salygy sudarymas vartotojams valdyti prieinamumo komponenty perteikima ir
naudojima — uztikrinamos techninés galimybés prieinamumo komponentus pritaikyti pagal
vartotojo poreikius: sudaromos galimybés jjungti/iSjungti priecinamumo komponentus, keisti jy
ypatumus, pvz. keisti subtitry Srifta, dydj, spalva, fono spalva, garsinio vaizdavimo ar jgarsinty
subtitry garso lygj, jeigu jmanoma — sudaryti sglygas vartotojui koreguoti gesty kalbos vertimo
vaizdo langelio dydj, padét] ir pan. Uztikrinama, jog prieinamumo komponenty pritaikymas
vartotojo poreikiams biity nesudétingas.
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19. LRTK pazymi, kad kiekvienas atvejis yra skirtingas, o paslaugy teiké¢jai yra laisvi
pasirinkti priemones, kuriomis tinkamai uztikrinty prieinamumo reikalavimy jgyvendinimg. Todél
kiekvienu atveju atskirai vertinama, kaip paslaugy teikéjai iSpildo prieinamumo reikalavimus.

ANTRAS SKIRSNIS
KITI SUSIJE REIKALAVIMAI

20. Prieinamumo jstatymo 1 priedo III skyriuje numatyti bendri priecinamumo reikalavimai,
taikomi visoms paslaugoms, keliant tiksla, kad paslaugomis pagal numatyta jy paskirti galéty
naudotis kuo daugiau asmeny, turiniy negalia. Sio priedo 10.2. papunk&iuose nustatyti
reikalavimai informacijos apie paslaugg pateikimui.

21. Prieinamumo jstatymo 13 straipsnio 2 dalyje numatyta, kad Paslaugos teikéjas
bendrajame paslaugos teikimo sqlygy aprase arba lygiaverciame dokumente (toliau kartu —
bendrasis paslaugos teikimo sqlygy aprasas) turi pateikti informacijq, kaip paslauga atitinka jai
taikytinus prieinamumo reikalavimus. Remiantis $ia nuostata ir 20 p. minéto priedo papunkciu,
toliau iSskiriama, kokie reikalavimai taikomi bendrajam paslaugos teikimo salygy aprasui:

21.1. pateikiama informacija, kaip paslauga atitinka jai taikytinus prieinamumo
reikalavimus: nurodomi paslaugos veikimui suprasti butini apraSymai ir paaiSkinimai bei
aprasymai, kaip paslauga atitinka jai taikytinus priecinamumo reikalavimus, nurodoma ar laikomasi
ir kokia apimtimi laikomasi darniyjy standarty ir techniniy specifikacijy nuostaty;

21.2. informacija pateikiama daugiau kaip viena jusle atpazjstamu biidu, atsizvelgiant ]
Gairiy 16 p. nurodytus prieinamumo principus.

22. Bendrasis paslaugos teikimo salygy aprasas, jskaitant ir aukS¢iau nurodyta informacija
turi biti skelbiamas vieSai.

23. Prieinamumo jstatymo 1 priedo 10.3. papunktis numato bendra, visoms paslaugoms
taikomag prieinamumo reikalavimg — uZztikrinti, kad interneto svetainés, be kita ko, susijusios
internetinés taikomosios programos ir nesSiojamaisiais prietaisais teikiamos paslaugos, jskaitant
mobiligsias programas, biity nuosekliai ir tinkamai prieinamos, kad jos biity suvokiamos, jas biity
galima naudoti, jos biity suprantamos ir tvarios.

24. Audiovizualinés ziniasklaidos paslaugy prieigos paslaugy teikimo kontekste interneto
svetainiy ir kity programy bei programéliy prieinamumas turéty buti uztikrinamas tiek, kiek tai
reikalinga siekiant tinkamai suteikti asmeniui, turin¢iam negalig galimybe pasinaudoti teikiamomis
paslaugomis, pavyzdziui, galéty buti uztikrinama paieskos sistemos atitiktis prieinamumo
reikalavimams.

25. Pritaikant interneto svetaines ir kitas programas bei programéles asmeny su negalia
poreikiams, reikalinga atsizvelgti j prieinamumo principus, nurodytus Gairiy 16 p.

26. Paslaugy teikéjai gali visapusiskai arba i§ dalies taikyti darniuosius standartus ir
technines specifikacijas, kuriy nuorodos yra paskelbtos ES oficialiajame leidinyje, siekiant tinkamai
igyvendinti nuostatas, susijusias su bendruoju paslaugy teikimo salygy aprasu bei interneto
svetainiy ir kity programy bei programéliy priecinamumo uZztikrinimu.

TRECIAS SKIRSNIS )
SITUACIJOS, KAI PRIEINAMUMO IR KITI SUSIJE REIKALAVIMAI NERA TAIKOMI

27. Prieinamumo jstatymo 14 straipsnio 1 dalyje numatyta, jog Prieinamumo reikalavimai
taikomi tik tokia apimtimi, kad dél siy reikalavimy laikymosi:
1) nereikety daryti esminio gaminio ar paslaugos pagrindinio pobiidzio pakeitimo arba
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2) nebiity sukelta neproporcinga nasta atitinkamiems ekonominés veiklos vykdytojams.

28. Esminiu paslaugos pagrindinio pobuidzio pakeitimu gali biiti laikoma situacija, kai
prieinamumo reikalavimy jgyvendinimas pakeisty paslaugos pobidi taip, kad paslauga nebebiity
tinkama jprastai naudoti arba prarasty savo funkcionaluma.

29. Neproporcinga nasta nustatoma, kai jvertinus visas aplinkybes nustatoma, kad
prieinamumo reikalavimy jgyvendinimas audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugy prieigos paslaugy
teikéjui sukelty per didele finansing nasta.

30. Paslaugy teikéjas turi atlikti vertinima, ar dél taikytiny prieinamumo reikalavimy

laikymosi buty padaryti esminiai paslaugos pagrindinio pobidzio keitimai bei neproporcingos
nastos vertinima, atsizvelgiant j Prieinamumo jstatymo 2 priede nustatytus Neproporcingos nastos

vertinimo kriterijus. Sj vertinimg (vertinimus) paslaugy teikéjai dokumentuoja ir atlieka kas penkis
metus arba kai kei¢iamos sitilomos paslaugos arba LRTK praSymu, kaip tai numatyta Priecinamumo
istatymo 14 straipsnio 5 dalyje. Atlikg vertinimg (vertinimus) ir nustate, kad jiems taikoma iSimtis
dél prieinamumo reikalavimy laikymosi, apie tai reikalinga informuoti LRTK.

31. LR smulkiojo ir vidutinio verslo plétros istatymo 3 straipsnio 3 dalyje numatyta, kad
Labai maza jmoné — tai jmoné, kurioje dirba maziau kaip 10 darbuotojy ir kurios finansiniai
duomenys atitinka bent vienq is Siy sqlygy:
1) jmonés metinés pajamos nevirsija 2 min. eury,
2) jmonés balanse nurodyto turto verté nevirsija 2 min. eury.
Svarbu, kad kaip tai numatyta Prieinamumo jstatymo 7 straipsnio 1 dalyje labai maZzos jmonés yra

atleidziamos nuo prieinamumo reikalavimy laikymosi ir susijusiy pareigy, taip pat ir nuo
reikalavimo parengti vertinima (vertinimus).

32. Prieinamumo reikalavimai taip pat netaikomi Prieinamumo jstatymo 2 straipsnio 6
dalyje nurodytam interneto svetainiy ir mobiliyjy programy turiniui:
1) is anksto jrasytam apibréztos trukmés Ziniasklaidos turiniui, paskelbtam iki Sio jstatymo
jsigaliojimo datos;
2) biuro programinés jrangos rinkmeny formatams, paskelbtiems iki Sio jstatymo jsigaliojimo
datos;
3) internetiniams Zemélapiams ir kartografavimo paslaugoms (jeigu Zemélapiuose, skirtuose
navigacijai, esminé informacija pateikiama prieinamu skaitmeniniu biidu),;
4) treciosios Salies turiniui, kuris néra nei finansuojamas, nei parengtas, nei kontroliuojamas
atitinkamo ekonominés veiklos vykdytojo;
5) interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms, kurios apibréziamos kaip archyvai, t. y. kuriy
turinys, jsigaliojus Siam jstatymui, néra atnaujinamas arba redaguojamas.

V SKYRIUS
PRIEZIURA

33. Kaip tai numatyta Prieinamumo jstatymo 6 straipsnio 7 dalyje, LRTK vykdo rinkos
priezitiros funkcijas audiovizualinés ziniasklaidos paslaugy prieigos paslaugy atzvilgiu. Minéto
istatymo straipsnio 2 dalyje numatyta, kad Rinkos prieziiiros institucijos <...> ekonominés veiklos
vkdytojams ir kitiems suinteresuotiems subjektams teikia metodine pagalbg (rekomendacines
konsultacijas), kaip jgyvendinti prieinamumo reikalavimus, rengia gaires, rekomendacijas, kitus
dokumentus ir jrankius, padedancius jgyvendinti prieinamumo reikalavimus. <...>. 3 dalyje
numatyta, kad Rinkos prieziuiros institucijos nagrinéja skundus del gaminiy ir paslaugy neatitikties
prieinamumo reikalavimams ir ekonominés veiklos vykdytojy pareigy pazeidimy. Taigi, LRTK
pagrindinés funkcijos, prizitrint kaip teikiamos prieigos paslaugas, apima:
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33.1. rekomendaciniy konsultacijy suinteresuotiems subjektams teikimg prieinamumo
klausimais;

33.2. skundy nagrin¢jima.

34. LRTK rekomendacines konsultacijas suinteresuotiems subjektams teikia pagal poreikj ir
atsizvelgiant i konkrecia situacija. Jos gali buti teikiamos zodziu ar rastu, taip pat, tais atvejais, kai
klausimas yra aktualus daugiau nei vienam suinteresuotam asmeniui — jos gali biiti vieSos.

35. Gincus dél audiovizualinés ziniasklaidos prieigos paslaugy neatitikties prieinamumo
reikalavimams ar pareigy pazeidimy LRTK skatina spresti suinteresuotam asmeniui tiesiogiai
kreipiantis i paslaugy teikéja. Todél rekomenduojama, kad paslaugy teikéjas biity idieges galimybe
savo valdomoje interneto svetainéje prieinamu budu pateikti skunda. Skundas turéty biti

iSnagrinétas ir motyvuotas atsakymas suinteresuotam asmeniui pateiktas per protinga termina. Jei
suinteresuotam asmeniui ir paslaugy teikéjui bendro sprendimo rasti nepavyko — vartotojas gali

pateikti skunda LRTK. LRTK gali iniciuoti patikrinimg, kaip paslaugos teikéjas laikosi
Prieinamumo jstatyme numatyty reikalavimy ir savo iniciatyva.

36. Prieinamumo jstatymo pazeidimus LRTK nagrin¢ja Prieinamumo jstatyme nustatyta
tvarka.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

37. Sios Gairés yra rekomendacinio pobiidzio ir dél prieinamumo reikalavimy taikymo
sprendziama kiekvienu atveju atskirai. Gairés gali biiti naudojamos tik kaip aiSkinamoji medziaga.

38. Direktyva (ES) 2019/882 ir Prieinamumo jstatymas nustato tik minimalius paslaugy
prieinamumo reikalavimus ir paslaugy teikéjai turi teis¢ pasirinkti taikyti grieztesnius ir iSsamesnius
reikalavimus.
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